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현대�큐밍�고객님,

목차

고객님, 현대�큐밍�정수기를�사용하여�주셔서�감사합니다.

안전하고�올바른�사용을�위해서는�반드시�본�사용설명서를�읽어주시기�바랍니다.
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서비스를�요청하기�전에

제품 고장은 아니지만 여러 가지 원인으로 정수기가 비정상적으로 작동할 수 있습니다.
이런 경우에는 우선 아래 사항에 대해 점검을 하시기 바랍니다.
이후에도 이상 동작이 계속되면 서비스 센터로 연락해 주시기 바랍니다. 

냉수가
안나와요.

전원이 제대로 연결되었나요? 공급 전원이 220V인지 확인해 주세요. 

냉수 라이팅을 확인해 주세요. 냉수 라이팅이 꺼져 있다면 냉수 스위치를 켜주세요. 

물이 안나와요. 필터수명이 종료되지 않았나요? 필터 교환 시기를 확인하고 서비스센터에 연락해 주세요. 

단수가 되지 않았나요? 수돗물이 나올 때 정수기를 사용해 주세요.

 원수 공급 밸브가 잠기지 않았나요? 원수 공급 밸브를 열어 주세요.

연결호스가 꺾이지 않았나요? 꺾인 부분을 확인하고 펴주세요.

정량추출이 
되지 않아요.

수도 수압이 낮을 경우 출수량이 적어질 수 있습니다. 
*사용 표준 압력 2.5kgf/㎠(245kPa) 이상 권장

소음이 나요. 물 흐르는 소리가 나나요? 압축기 운전이 정지 또는 가동될 때 물 흐르는 소리가 납니다.
이것은 냉매가 흐르는 소리이며 고장이 아닙니다. 
정수기 내부의 온도 변화에 따라서 각종 부품이 수축/팽창될 때 
‘딱딱’하는 소리가 날 수 있습니다. 

온수 가열을 위한 히터소리가 아닌가요? 온수 모델에서는 온수 가열 시 물 끓는 소리가 발생할 수 있습니다. 

누수가 발생했어요. 제품에서 물이 흘러나오나요? 원수밸브를 잠근 후 작동을 중지하고 서비스센터에 연락해 주세요. 

물맛이 이상해요. 3일 이상 장기간 미사용하지 않았나요? 클린 기능을 이용해 내부의 물을 순환시킨 후 사용해 주세요.

물에서 미세한
입자가 보여요.

급수 시 발생하는 기포가 아닌가요? 10분 이상 경과하여도 사리지지 않으면 서비스센터로 
연락해 주세요.

온수가 안나와요. 온수 라이팅을 확인해 주세요. 온수 라이팅이 꺼져 있다면 온수 스위치를 켜주세요. 

온수 온도 라이팅이 깜빡이나요? 온수 초기화를 시도하고, 계속해서 깜빡일 경우 전원 플러그를 뽑고
서비스센터로 연락해 주세요.

온수 사용 중
물 끊김이 있어요.

조리수와 동시에 사용하지 않았나요? 조리수와 온수를 동시 취수할 경우 유량이 감소하여 물 끊김 현상이
있으며 저유량 감지 시 온수출수가 강제 정지 됩니다. 

순간 온수 가열구로조 순간적으로 가열하기 때문에 수증기와 함께 취수되어 물 끊김 현상이 있을 수 있습니다. 
고장이 아닙니다. 
*화상의 우려가 있으므로 온수 취수 시 컵을 취수 코크 가까이 대로 취수하시기 바랍니다.

전원이 제대로 연결되었나요? 공급전원이 220V인지 확인해 주세요. 
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